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ION Y ANTECEDENTES
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Espafia atesora un conjunto plural de destinos turisticos con valores e
identidades propias.

Las Entidades Locales son las unidades basicas que constituyen los
destinos turisticos y en buena medida responsables de los pardmetros
gue influyen en la eleccion de los turistas.

La Secretaria de Estado de Turismo, a través de la Subdireccion
General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica, ejerce la funciéon de
disenio e implantacién de estrategias encaminadas al desarrollo vy
mejora de los destinos turisticos.

Desde el disefo y realizacidon de los primeros planes de excelencia y de
dinamizacion turistica, todos los planes desarrollados fueron
aprobados en Conferencia Sectorial de Turismo y cofinanciados por las
Comunidades Auténomas y Entidades Locales participantes,
constituyendo un valioso ejemplo de cooperacion interadministrativa.
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Andalucia
Cataluiia
Asturias
Castilla y Leén
Aragén
Murcia

C. Valenciana
Galicia
Canarias
Baleares
Extremadura
Castilla-La Mancha
Cantabria
LaRioja
Madrid

Ceuta

Melilla

Pais Vasco

Ne TOTAL DE PLANES POR COMUNIDAD AUTONOMA INVERSION EN PLANES DE LA SETUR POR COMUNIDAD AUTONOMA
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= El nuevo Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos
intenta retomar el mejor impulso de las iniciativas anteriores,
aprovechando el amplio bagaje de experiencias y lecciones aprendidas
y adecudndolo a las circunstancias propias del mercado turistico actual
y a los nuevos retos que demanda la sociedad.

= Adicionalmente, la actual crisis del sector provocada por la pandemia
del coronavirus obliga a reconsiderar aspectos como la importancia
de contar con sistemas y protocolos de seguridad e higiene para
atender correctamente y transmitir confianza a los turistas, la
fiabilidad de los servicios turisticos bien prestados y el aseguramiento
de una oferta turistica capacitada y preparada.

= E|l Programa se inscribe en el tercer pilar, «MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO», del Plan de Impulso del
Sector Turistico.
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02 Oportunidad y Retos

» Muchos de nuestros destinos mas emblematicos, especialmente del segmento «sol y playa» estan aquejados
de problemas de obsolescencia.

» Muchas areas rurales, que estan en proceso de despoblamiento, cuentan con recursos hasta ahora
escasamente puestos en valor, con un potencial turistico susceptible de aprovechamiento.

En el marco de la elaboracién del Plan Estratégico del Turismo Espafiol 2030, considerando las Directrices
Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, y teniendo en cuenta la necesidad de
que el modelo turistico espaiiol contribuya de forma efectiva al cumplimiento de los ODS de la Agenda
2030 y a frenar la despoblacion del medio rural, la Secretaria de Estado de Turismo propone este
Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos que viene justificado por las siguientes
consideraciones:

< Se inscribe en el eje estratégico de “Gobernanza colaborativa” de la Estrategia de Turismo Sostenible
de Espana 2030, contribuyendo a reactivar los mecanismos de colaboracion y corresponsabilidad con
las Comunidades Autdnomas y Entidades Locales.

< Se orienta a impulsar y consolidar la actividad turistica, preferentemente en zonas afectadas por la
despoblacién, a fin de incrementar su actividad econdmica y los niveles de renta de sus habitantes,
contribuyendo asi a los objetivos del reto demografico, de acuerdo con el eje estratégico de
“Crecimiento sostenible”.

R/
*

» Promueve la adaptacidon a una sociedad, una economia y un entorno de mercado crecientemente
digitales que impulsa el eje estratégico “Transformacion competitiva”.
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Apoyar la reconversion de los destinos turisticos pioneros para mantener su atractivo y
competitividad, mediante la ejecucion de actuaciones de recualificacion del destino,
reconversion de usos, restauracion ambiental, accesibilidad, innovacién, tecnologia, y de
mejora de su gobernanza, orientdndolos hacia la gestion inteligente y la sostenibilidad.

Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en areas rurales y de interior,
mediante un plan centrado en el aprovechamiento de recursos a través de equipamientos
turisticos, el desarrollo de productos atractivos para la demanda internacional (turismo
cultural, turismo activo, ecoturismo, turismo enogastrondmico, turismo industrial, ...), su
promocion y el apoyo a la capacidad operativa de los entes gestores de estos destinos
turisticos.

Reforzar a las entidades locales gestoras de los destinos turisticos con un instrumento
cofinanciado entre los tres niveles de administraciones publicas.
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El Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos ha sido elaborado por la Secretaria de Estado
de Turismo (SETUR) con la participacién de las Comunidades Auténomas y la FEMP, a través del Grupo de
Trabajo de Turismo Sostenible de la Comisidn Sectorial de Turismo, antes de ser propuesto para aprobacion
por la Comision Sectorial de Turismo y posterior ratificacion en Conferencia Sectorial de Turismo.

El Programa esta dotado de presupuesto de la SETUR para ejecutarlo a través de planes anuales, cuyos
beneficiarios seran las Entidades Locales receptoras de las transferencias de capital, contando con la
cofinanciacion de éstas y de las CC.AA.

Las EE.LL. presentaran sus propuestas de Planes de Sostenibilidad Turistica a su C.A. y a la SETUR. Ambas
valoraran las propuestas previamente con los criterios de seleccion establecidos en el Programa antes de su
aprobacidon en Comisidn Sectorial de Turismo y ratificacion en Conferencia Sectorial de Turismo.

Los planes que resulten aprobados en cada uno de los anos de vigencia del Programa recibiran la
transferencia para aplicarlos, articulandose para ello convenios a tres bandas con una duracién de tres
anos.

En el caso de las ciudades auténomas, los convenios serdan a dos bandas (50%-50%) con una duracién de

dos afos.
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Elaboracion
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inicial del
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SGDyST

04 Funcionamiento del Programa

PROCEDIMIENTO DE ELABORACIONY APROBACION DEL PROGRAMA

10 marzo 2020 13 julio 2020

Aportaciones
de la Actualizacion
Secretaria del Programa
General para a la crisis
el Reto sanitaria
Demografico

Aprobacidn Ratificacion
por la por la

Presentacion y

Participacion :
sugerencias al

de las CC.AA. Aportaciones

de las CC.AA. Comision Conferencia

Sectorial de Sectorial de
Turismo Turismo

Programa de Planes
(92 reuniéon GTTS)

mediante

GTTS y la FEMP
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04 Funcionamiento del Programa

Cada ejercicio, la SETUR informara a las

CC.AA. de la aprobacion de la partida Cada C.A. informara a Las EE.LL. interesadas
anual para Planes de Sostenibilidad sus EE.LL. elaboran Planes de accion
Turistica en Destinos

Las CC.AA. envian los Planes Las CC.AA. evaltan y Las EE.LL. envian los
preseleccionados a la SETUR priorizan los Planes Planes a sus CC.AA.
LA SETUR en colaboracién con la La Comisién Sectorial de Turismo aprueba
FEMP ?v.alua todos los Planes > los Planes de Sostenibilidad Turistica en destinos
recibidos de las CC.AA. presentados y la Conferencia Sectorial los ratifica
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Dirigidos a resolver las necesidades de este tipo de destinos turisticos
caracterizados por recibir una gran afluencia, tener una sobrecarga
urbanistica y ambiental, escasa renovacion de la oferta turistica privada,
baja rentabilidad de establecimientos y empresas turisticas, pérdida de
competitividad del destino, obsolescencia y necesidad de renovar los
equipamientos publicos, o por una percepcidn negativa del desarrollo
turistico por parte de los residentes.

Se aplicarian en destinos pioneros de sol y playa, destinos costeros
consolidados y en destinos urbanos de referencia turistica (por ejemplo,
Ciudades Patrimonio de la Humanidad) con la meta principal de mejorar la
capacidad de los gestores para reconvertir sus modelos turisticos y dotarse
de un modelo turistico inteligente y sostenible. Podran presentar planes las
entidades locales que gestionen destinos turisticos de sol y playa, y las
ciudades turisticas de mas de 20.000 habitantes.
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= Dirigidos a dinamizar y organizar destinos turisticos en areas rurales de interior con
patrimonio cultural, en espacios naturales protegidos, o en zonas costeras poco
desarrolladas.

Sus metas principales son dinamizar destinos rurales para contribuir a afrontar el
reto demografico, usar de forma sostenible las infraestructuras verdes en sentido
amplio (espacios naturales, caminos naturales, vias verdes, areas restauradas), y los
lugares con destacado patrimonio cultural, material o inmaterial, para crear
productos turisticos capaces de diferenciar a los destinos y de generar una afluencia
turistica con capacidad de gasto, y apoyar a las Entidades Locales para que se doten
de entes gestores del destino.

=  Se aplicardn en municipios individuales menores de 20.000 habitantes (si presentan
propuestas de planes para un solo municipio), comarcas con menos de 70.000
habitantes, comarcas coincidentes con espacios naturales protegidos, zonas
costeras rurales poco desarrolladas. También red de territorios rurales con un nexo
de unién por el recurso o por el producto turistico que compartan.

* En todo caso, el porcentaje de aportacion a la
financiacion de la SETUR no podra superar el
50% del total de cada Plan.
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Reconversion de zonas y equipamientos publicos.

Actuaciones de embellecimiento de cascos histéricos.

Sefalizacion de recursos, productos y destino.

Inventario, adecuacion y recuperacion del patrimonio cultural, arqueoldgico, industrial y artesano para su
uso turistico.

Mejora de la gestidn de equipamientos publicos para servicios turisticos.

Gestion del uso publico en espacios protegidos (sistemas de acceso, equipamientos).

Acciones de restauracién ambiental en lugares de interés turistico.

Creacion de productos turisticos. Puesta en valor del patrimonio natural, cultural y productos
agroalimentarios. Actuaciones de aprovechamiento de recursos naturales singulares en montes vecinales
(recursos micolégicos, geoldgicos, faunisticos, etc.).

Formacion para la implantacién de clubes de producto y para la especializacidon en experiencias turisticas.
Mejora o implantacion de los sistemas de calidad para el destino y empresas.

Mejora o implantacion de certificaciones de sostenibilidad para el destino y empresas.

Programas y protocolos de seguridad e higiene.

Sistemas y métodos de limpieza, desinfeccion, prevencion y profilaxis en equipamientos y lugares turisticos
Aplicacion de nuevas tecnologias para el seguimiento de crisis de la demanda turistica.
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Mejora o implantacion de tecnologias ambientales de mitigacién del cambio climatico en equipamientos
publicos, y proyectos de adaptacion del destino.

Implantacidon de medidas de economia circular en servicios publicos.

Movilidad sostenible.

Descongestion de areas de alta afluencia.

Seguimiento de la capacidad de acogida.

Investigaciones especificas sobre la demanda turistica. Sistemas de informacién y seguimiento y recogida
de datos estadisticos.

Promocidn sostenible.

Implantacidn de soluciones tecnoldgicas para informar e interactuar con el turista.

Comunicacion y sensibilizacion de residentes y de turistas.

Disefio e implantacidon de sistemas de contribucion del turista a la sostenibilidad.

Apoyo a la comercializacion.

Evaluacién de resultados de la ejecucion del Plan y de sus repercusiones socioecondmicas.
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05 Tipos de Planes

Mecanismo de financiacion

“* Articulo 76 del capitulo 7 del Programa 432A de la Secretaria de Estado de Turismo

“» Las CC.AA. podran usar sus propios presupuestos para la cofinanciacion de los Planes

“» Las Entidades Locales emplearan sus propios presupuestos, o bien los aportados por Diputaciones
provinciales, Cabildos o Consells Insulares

J

“» Compatibilidad de fondos: serian compatibles con cualesquiera fondos comunitarios y otros.
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JULIO-AGOSTO 2020

Propuestas
EE.LL.

\VI1/

Comunidades
Autonomas

12 quincena
SEPTIEMBRE 2020

06 Calendario previsto para 2020

PROCEDIMIENTO DE ELABORACIONY APROBACION DE LOS
PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS 2020

Secretaria de
Estado de
Turismo

i

22 quincena
SEPTIEMBRE 2020

I

4 )

Aprobacién por la
Comisioén Sectorial
de Turismoy
ratificacion por la
Conferencia
Sectorial de
Turismo

N\ J

I

OCTUBRE-DICIEMBRE 2020
Tramitacion de
convenios
tripartitos y
transferencias a las

EE.LL.
\_
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E SELECCION

SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLOY SOSTENIBILIDAD TURISTICA



El Plan debe ser presentado por una entidad local (municipio, comarca, mancomunidad, Diputacién,
Cabildo o Consell Insular). También se consideraradn las asociaciones de municipios, consorcios publicos y
fundaciones publicas de entidades locales.

Las entidades locales deberdan demostrar solvencia econdmica. En el caso de las EE.LL. que presenten
planes para destinos pioneros se exigira que aporten recursos humanos para la ejecucion del plan

Descripcion del destino turistico o territorio.

Descripcion de la entidad local que presenta candidatura.

Justificacidon de necesidad del plan.

Diagndstico participado que identifique la situacidon actual del destino y si existen en el mismo otros programas.
Objetivos especificos a cumplir con la ejecucion del Plan propuesto.

Plan de accidn propuesto o bateria de actuaciones a ejecutar con el presupuesto.

Prevision de principales resultados del plan.

Cronograma de actuaciones a lo largo de las tres anualidades.

Presupuesto solicitado y cofinanciacidn local propuesta comprometida.

Procedimiento de comunicacidn y participacion previsto con los actores locales implicados durante la ejecucidn del plan.
Procedimiento de evaluacion de la ejecucion del plan.

Anexo. Incluird documentacion relativa a otros planes de accién o actuaciones ya en marcha en el destino.
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1. TERRITORIO CANDIDATO COMO DESTINO TURISTICO (12 puntos)

Parametros

Puntuacion

Medicion

1.1. Identidad territorial definida

0-2

El territorio que propone la entidad local debe ser homogéneo desde el punto
de vista geografico y debe tener una cierta imagen como destino turistico o
comarca. Se valorard si lleva tiempo funcionando como destino turistico.

1.2. Subcriterio demografico para destinos
rurales

1.3 .Subcriterio de pérdida de empresas y
rentabilidad para destinos pioneros

0-4

Se valorara el grado de despoblamiento como variable para priorizar aquellas
areas rurales que deben ser beneficiadas con estos planes. Las dreas rurales con
menos de 12,5 hab./km? tendrdn la maxima puntuacién, seguidas de
densidades entre 12,5-25 hab./km?2, 25-50 hab./km2, 50-100 hab./km2. No se
valora densidad de poblacion > 100 hab./km?Z.

Los destinos maduros que aporten datos estadisticos o indicadores que
demuestren pérdida de rentabilidad por unidad de alojamiento, pérdida de
poblacién, disminucién del tejido empresarial, obtendran mayor puntuacién en
este criterio.

1.4. Subcriterio existencia de patrimonio
cultural singular o de importancia internacional

Los territorios cuyo ambito elegido para el plan coincida plenamente con un
Bien de Interés Cultural, o una Ciudad Patrimonio de la Humanidad, o un sitio
patrimonio UNESCO tendran mas puntuacidon. Seguidamente se valoraran
aquellos que tengan BIC relevantes que precisen intervencion para su gestién
turistica. Se valorara este criterio siempre que el Plan de accién esté orientado a
este tipo de recursos.

1.5. Subcriterio superficie protegida

0-2

Los territorios cuyo ambito elegido para el plan coincida plenamente con un
espacio natural protegido tendran mas puntuacion. Seguidamente se valoraran
aquellas comarcas que tengan mas de un 40% de su superficie protegida por
Red Natura 2000. En ambos casos, se valorara este criterio siempre que el Plan
de accidn esté orientado al espacio natural.

1.6 Conexidn identidad comarcal con productos
turisticos

0-2

Se valorard si el territorio es facilmente identificable como un destino de un
producto/s turisticos concretos generadores de demanda turistica real.
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07 Criterios de Seleccion
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2. CALIDAD DEL DIAGNOSTICO Y DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN (10 puntos)

Parametros Puntuacion Medicidn

El Plan candidato debe incluir un diagnéstico que debe reflejar la situacidn actual
del destino turistico, el grado de aprovechamiento de sus recursos turisticos las
necesidades de los productos turisticos existentes y del sector turistico. Debe
identificar las necesidades del destino con respecto a las dimensiones ambientales,
sociales y econémicas de la sostenibilidad. En el caso de que hayan aplicado un
0-4 diagnodstico de DTI, un diagnéstico derivado de ser SICTED, un diagndstico de un
espacio natural protegido acreditado con Carta Europea de Turismo Sostenible, el
de un lugar de la lista de Patrimonio Mundial UNESCO, o similares tipoS de
diagnodstico, deberdn aportarlo a la solicitud como anexo, y podran usarlo para
hacer un resumen.

2.1. Calidad del diagnéstico sobre la situacion de
partida del turismo en el territorio

El diagndstico y el plan de accidn deben haber sido elaborados de forma

2.2. Grado de participacion de los actores participada con los actores locales. Se comprobaré el uso de mesas sectoriales,
implicados en la elaboracién de la 0-2 jornadas, grupos de discusién y métodos de participacion en la elaboracién del
documentacion del PSTD Plan.

Se valorard el grado de identificacion de objetivos especificos del Plan propuesto
con los retos del Programa de Planes (retos de los destinos pioneros, reto
demografico y ODS).

2.3. Alineacidn de los objetivos del plan
propuesto con los objetivos del Programa de 0-4
Planes
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3. COHERENCIA Y ORIENTACION DEL PLAN DE ACCION (actuaciones propuestas) (12 puntos)

Parametros Puntuacion Medicién

Se valorara positivamente si dispone de un plan de accidn DTI listo para ser ejecutado, o un plan de
accidon de un espacio natural protegido o un plan de accién de un sitio patrimonial, o un proyecto de
mejora del destino derivado de SICTED, o actuaciones para implantar alguno de los clubes de productos

3.1 Orientacion del plan de accion 0-2 e . - . ) o )
turisticos nacionales y/o autondmicos si procede. También se valorard si el Plan propuesto sirve para
desarrollar los productos turisticos que de forma oficial estén siendo desarrollados por cada Comunidad
Auténoma.

0-3 a) Se valorarad la variedad y tipologia de actuaciones, y la conexidn entre ellas para resolver las

. . . . necesidades identificadas a nivel local, y su conexién con los retos del Programa de Planes.
3.2. Coherencia de las actuaciones incluidas en el plan

de accion

b) Se estimard el potencial del Plan para diversificar la oferta turistica en destinos rurales, y el potencial
para mejorarla, reconvertirla y diversificarla en destinos pioneros.

Se valorara la existencia de una combinacidn adecuada y equilibrada de acciones de promocion del
destino turistico y/o de sus productos principales, especificamente si se trata de acciones de promocion
3.3. Promocion sostenible 0-2 online, si se propone la participacion del sector privado en las mismas, si estdn orientadas a participar en
acciones de promocion de clubes de productos turisticos existentes, y si se prevé su conexion con la red
de OET y las acciones de promocion de Turespafia.

Se valorara que existan sinergias entre el Plan solicitado y otros programas directamente relacionados
0-2 con la mejora del destino, o con el impulso del producto o de los productos que se pretenden dinamizar
(ya sean patrimoniales, culturales, de naturaleza, de sol y playa, etc.).

3.4. Sinergias entre el Plan de accion y otros
programas existentes relacionados con turismo
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Criterios especificos

Parametros

Puntuacion

07 Criterios de Seleccion

Medicion

4.1. Estimacion de impactos de caracter
socioeconémico

0-3

Se valorara la estimacidn aportada sobre las repercusiones socioeconémicas del
Plan de accidon en aspectos como:

- generacion de empleo,

- mejora de los equipamientos publicos,

- mejora de la movilidad,

- mejora de la accesibilidad a lugares y equipamientos publicos,

- creacion de oferta turistica de nuevos productos o experiencias,

- efectos sobre la calidad de vida de los residentes,

- aumento de la percepcidn positiva del turismo entre los residentes,
- aumento de poblacién residente,

- mejora de la formacion de los trabajadores del sector turistico,

- estimacion de beneficios para las empresas turisticas.
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Criterios especificos

Parametros

Puntuacion

07 Criterios de Seleccion

Medicion

5.1. Estimacion de Impactos ambientales

0-3

El Plan deberd incluir, siempre que proceda en funcion de las actuaciones
propuestas, una estimacién cualitativa sobre los impactos de las actuaciones en los
retos relacionados con la dimensién ambiental del destino:

mitigacidn y adaptacion al cambio climatico,

fomento de la economia circular,

consumo sostenible,

disminucidn de la presidn sobre los recursos hidricos,

recuperacion ambiental y conectividad ecoldgica de infraestructuras verdes
y del paisaje,

freno a la pérdida de biodiversidad,

contribucion a la ordenacién del espacio maritimo,

reduccion de contaminacidon atmosférica, del suelo, marina, luminica y
acustica.
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Criterios especificos

07 Criterios de Seleccion

Parametros

Puntuacion

Medicion

6.1. Participacion de actores en la ejecucion del

Se valorara que existen o se prevén instrumentos de participacion ciudadana en la

comunicacion

0-1 . L S L .
Plan ejecucion del Plan (aparte de la comision de seguimiento del convenio).
Se tendra en cuenta si se disefian y ejecutan procedimientos de comunicacién
6.2. Aplicacion de procedimientos de 0-1 entre la Entidad local solicitante y los actores implicados en el sector turistico en el

territorio. Se valorard la existencia de 6rganos de participacion en la gestion del
Plan y su conexién con otros 6rganos decisorios del mismo ambito.
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E LOS PLANES
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Los planes seleccionados se articularan mediante convenios interadministrativos firmados
entre las tres Administraciones Publicas (dos en el caso de las ciudades auténomas),
conforme a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

La ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica se llevara a cabo por la Entidad Local
titular del mismo durante un periodo de tres afios, con el control de una Comision de
Seguimiento del Plan compuesta por las tres administraciones participantes.

La Entidad Local debera abrir y gestionar una cuenta bancaria finalista afectada
Unicamente a las actuaciones del Plan y en la que se ingresaran las aportaciones de las
partes firmantes del Convenio.

Para la justificacion y cierre de cada plan se requerira de un acta de cierre, informe de la
Intervencion de la Entidad Local beneficiaria, memoria técnica justificativa de las
actuaciones realizadas con resumen de sus resultados y sus repercusiones, y memoria
economica justificativa con relacion de gastos y pagos.
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OS PREVISTOS DEL PROGRAMA DE PLANES
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Mejora de la planificacién turistica de los destinos

Incorporacion de la sostenibilidad en la cadena de valor de destinos y productos apoyados
Inversidon en mejora y reconversion de destinos pioneros

Inversion en aplicacidon de TIC para la gestion inteligente de destinos

Inversion en mejora y gestion mas eficiente de equipamientos turisticos

Resolucidn de conflictos entre residentes y turismo

Mejora de la capacitacion de recursos humanos de los entes gestores y de las empresas turisticas de los
destinos participantes.

Creacion de productos turisticos

Mejora de la imagen de los destinos apoyados.

Promocidn de productos turisticos y destinos apoyados

Contribucion al cumplimiento de los ODS

Contribucién a afrontar el reto demografico

Aportacion a la realizacion de estrategias nacionales que hacen frente a las necesidades de la ciudadania.
Modelo de actuacién para los gestores de los destinos turisticos.
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N DE RESULTADOS
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La SETUR disefiard un procedimiento de evaluacién y medicidon de resultados del Programa de Planes en
orden a su contribucién a los ODS y a la sostenibilidad. Se realizara un informe de resultados anual que
podra ser presentado en la Comisién Sectorial de Turismo.

Este informe se sustentard en resultados e indicadores, tales como:
Indicadores fisicos y de inversion (n2 de planes aprobados, inversion total, distribucién por comunidad
autéonoma vy distribucién por tipo de planes).
Resultados sobre la oferta turistica.
Resultados sobre la demanda (posible incremento de demanda y gasto turistico en destinos en los que
se ha intervenido).
Resultados sobre la capacidad de gestion de las entidades locales.
Resultados sobre contribucion a los ODS.

Conforme el Programa avance, se planteara la creacion de una Plataforma de Seguimiento del Programa

donde se incluya toda la informacién necesaria para producir informes de seguimiento y de resultados, y
para fomentar el trabajo en red entre los participantes.
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