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D� E����&�������%�����������	�����������
�
�D� �����	��&�������	���������������������	���

�
>�B� ��������� .�������'� �������������� ��� /�"���� ��� ����������� ���� ���� ����	�	������
��	�������������������������������������������������������	���������������0�������	��"���	���
����������	��������������������	������������������������/�"������������������
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$�	��������	�	���������������"����	�������
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�
.D�����
����������'�
�
������	���� ��� ��� ������������ ��� ��� ���������� ��
������ ��	��������	������ ��� ��� 	������� ���
�������	������
�
.����	���������/�"������������������������
�����������������	����������	���������������	���$��
�������� �����	�����������������
�������	���*�	��������	�������� ������ ���	��	������������
����������� "������� ��� ��������� /�"���� ��� ��� ��!���� ����������������� ����� ��������� ���
�������	����
�
$��/�"���������������������������������
�����;���A;����	���������������������������������
�&��������F����	�������������������
�
�
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$�����	����������������
������������������	�����������
�����	���������/�"�����������������
�����	��������������G������������	�H��������������������������������H��������	��������	��	H�
��������� ���������+����
��������	��D�+���� ������������ ��� ��������������������������������
�������	������
�
$��/�"�����������������������������������	��������	������	����
���������������������������
����������������������������������
����������������������������	���$�	������������������������
����������������;���A;����	����������������������
	�����F����	�����������������������������
������������������������������	�����
�
������	�������������	����+�%����������	������
������	��������
	�������������"����	������'�

�D� $�� ��� ������	�� ��� ���� ����	�� ��� ��� ����� ����������� ��� /�"���� ��� ����������
����������������
�����;���A;����	����)���������������������������F����	������������
����!�������������������������	�����
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D� $�����������	�������������	����������������������������������/�"�����������������
��������� ��� ����
�� ��� ;� �� A;� ���	����  �������� ��� ������ ���	�*	���� ��� ����
����������������
	��������������������������������������
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�
�������������	��	������
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�
�����*��	������"����������������������������������������	��������������������������	����������
	��������������%�	���� �&�� ��� ����������������������� �����	����� ��� ���������������������
������	������������	������'�
�
�

�D� $!���������������������'�
�

AD� ���������� ����	����� ���	��������� ����� ��������� ������������ ���
���������� .������	������� �%
������ ���� �����	���  �����"��� ���� ����
�!�"����� ��� ����� �������	������ -"������	�� ����� ���� ����������
����	����� ���	��������� ����� ��������� ��
����� ��� ����������
.������	��������%
����������������������� �����"������������!�"�����
���������������	����'�;�A;����	������������5��	�������!�����������
���	����

>D� ���������� ����	����� ���	��������� ��� ��������� ��������� ��� �*"�����
��
�����G�������	��	����
�����+���	�������"����������������������	�����
��� �������D�� ��&� ����� ���������� ����	����� ��� ����������
.������	������� �%
����� �� �������� �������� ���� ��������� ��	������
������������	�����������	�������������������	�������������������
�����	���  �����"��� ���� ���� �!�"����� ��� ����� �������	����'� ;I;F�
���	������������5��	�������!�������������	���

8D� ������� ��� ���� ������	��� AD� +� >D� ��	�������� ������ ���������� ���
�����	�� ��� �&���� ���� ������ ��� ��	�������� ��� 	����	�� �&���� ����
���&����� ����������� ��� ���� �� ���  ������� ��������� ��� ���������� ���
�������������������������	������	��
���������	������������������
��������
���������������������������.������	��������%
������

:D� .� ���� ����	��� ��� ��	��� 
����� ��� 	������ ��� ���������� ��� ��������
	��
�������� ��	������ ������������	�� ���������	�� ������� ���
��%��������������������������	�����������%������A�+�>� ������	&�����
AA��������+�>;<;J�����$�	�	�	������,��
����.�	�������-"����	��	�����
�������	����������������	�����������	������������� ��$�	�	�	����������
������������ �����	����	�����	�������������������	����������������
���������������������������"�������������	&�������	�������������

FD� ����������� �����������������������������������	���������������	������
����������������������!��������	�����������"��������+����������������
��� ���������� ��� ������	������ ��� ���	�������� �������� ��� ���� �������
��������������������"�������������	�������������	���������	�������
��������������� ������ ��� ������� ����	������ ������������ �� 	���*�� ����
2���� ���3��������%
�����+�4��������5�����������������
���������
��	���+���������"�������������������	���������������������	����

CD� $�����������	�� ���������������������&����������������������	������
����� ����� 	������ ��� �������������� ���� ��� ������ ��� ��� ������ ����
�����	������������
��������������������������	���

�
������	���������!���������������������	�������������������������������������
	�������	������	�	����
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D�3��������'� ��� ��������������*����������������� ��� �������������&������������� ���
������������������"�����
�������+������	��������-"��������������	������+�����������
���������������������"����	������	�����'�
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��
������
�
�
� ������ !"����#$� ��'�
�

KL4-,#��.�.�LK-�#���$��#���)$�,#���.4.��#��0)$��$�4$0)-$4.�
,-,)�.�-/1�)1-E$4�-,.4-.��
�
AD� ���	������ ��� ���� ��	����� ������� ��� ���� ���������� ���� ����	��

�����������������������	����'� A�;;����	���G����������.A�����
�����
���������D�

>D� #	���	�	����������������	�������������������*�����������������������	����
��� ��� �������	����� +� ���	�������	�� �� ��� ������ 4���� ���
����������	��� G��� ���� 	*������� ���� .��!�� --� ���� 4���� �����	��
A8=8<;JD'�A�;;����	����

8D� #	��� 	�	�������� ��������	������ ���� ������ ������ ����*����� ���� ���
������	�����������������	�����+����	�������	�������������4���� ���
����������	��� G��� ���� 	*������� ���� .��!�� --� ���� 4���� �����	��
A8=8<;JD'�A�;;����	����

�
KL4-,#��.�.�LK-�#���$��#���)$�,#���.4.��#��0)$��$�4$0)-$4.�
,-,)�.�-/1��$�,L�1-�#�$��$�-.�-�,.�G3�>��K/�)�#��4#3$�-#1.��
�$�1-E$��---��K.$�,4M.�-1�)�,4-.�D�#�
.�5-��$4.,#���
�
AD� )��	&	������������	��������������������������4�����������������	����

������������������������	��������������������	�'�A�;;����	����
>D� )��	&	��������*��������������������������	���������������������������

�������	�����+�������������4�����������������	��'�;�F;����	����
�
KL4-,#��.�.�LK-�#���$��#���)$�,#���.4.��#��0)$��$�4$0)-$4.�
,-,)�.�-/1� �$� 74.�).�#� $��#�.4� G#� ,-,)�.�-/1� �$��.4.�.�
�$7.�K$1,$�$0)-E.�$1,$D��
�
AD� )��	&	��������*����� ���
�� ������	���� ���,*������$���������	��G3�>��

K������ ������������ ��� 1����� ---�� K���	�&�� -����	����D� ��� ��� ������
4���� ��� ����������	���� ��������� ��� �������� ���� 	�������
�������������	�'�A�;;����	����

>D� )��	&	��������*��������������������������	���������������������������
�������	����� +� ��� ��� ������ 4���� ��� ����������	���� ��������� ���
������������	��������������������	�'�;�F;����	����

�

KL4-,#�� .�.�LK-�#�� �$� �#�� �)$�,#�� �.4.� �#�� 0)$� 1#� �$�
4$0)-$4.�,-,)�.�-/1�
�
AD� 7��������$���������	�	��������������������"�����	�����������	�'�;�F;�

���	����



� �

��� �
�

Á RE A  FUNCI ÓN P ÚB LI CA  Y  
RE CURS OS  HUMA NOS  
S e r v i c i o  R e c u r s o s  H u m a n o s  

�

� �

�

��������	���
���
�� 6 de 11 

�

�
� � �%& � '"� ���"(')* +�#���,�

AD� ������	���������������������N������������-����	�"�����N���������
�	��
����������������������������������������	����'�;�>F����	�����

>D� 1�������	������	��������	������������	�������	�������	�����"�����
������	����

�
�%�)�)�#'������� !",�

�
AD� �������������������������������	����������������$������������������'�

;�;A����	���<� ������
����������������������	����%�������� ��������������������������
	����  ������ .�������� �	���� ���� �!������� ��� �%����� ��� �&��� +� ���
����������%�������� �����������������������������	���� ����������&��
��������������

�
� �%�)�)�#'���'('"� !"�'"�� ')+�)���-���.'),�
�

AD� �����������������������4���"�����
����������1�����-�	�������'�;�>F��
���	�����������������

>D� ������ �����������������4���"��� ��
������� ���1�������������'�;�F;�
���	����������������

8D� ���������������������������������>;� ����'�;�;F���������������
:D� ������������������������>;������� ����'�;�A;���������������

�
� �%�)�)�'"���*'� ��#'��+%�.#�#,�
�

AD� K��	���G����������	���������������������������	����������	&�����9�����
4���������	��FF<;F�����>A���������������	&	�������������������	�������
���  �+�� �����	���� ���� ���� �������	������� �%
����D� ��� ��	����� ���
-"������'�;�F;����	�����������������

>D� ����������-"�������������������>;� ����'�;�;F���������������
8D� �������������-"����������>;������� ����'�;�A;���������������

�
� �%"*%�� �"')��/0 ��)�����"�'#'�'�
�

AD� ����3���������.���*�����������	���������!�����������������������
>�;;����	����������������������	����������������������	������������
��� 	��	�� ��� ��� ������	�� 	�	�������� ����*����� �������� ��� ���� ���
���	���������!���������;�F;����	����

�
>D� ���������������������	�"�����'�;�>F����	����

�
8D� ��������������3���������������	���������!������������>�;;����	���

���	�	����$�����������	�� ��������������	������	������	*� ����"������
��������������4���"�����
�����������-"��������������	���������	������
�������������>�F;����	����

�
:D� �������������������������������	���������!������������;�F;����	���

���	�	�����
�
$�����������	����������������	������	������	*�����"�����������������
��� 4���"��� ��
�������� ��	�� ����	���� ��� ��� ��������� ��� �������



� �

��� �
�

Á RE A  FUNCI ÓN P ÚB LI CA  Y  
RE CURS OS  HUMA NOS  
S e r v i c i o  R e c u r s o s  H u m a n o s  

�

� �

�

��������	���
���
�� 7 de 11 

�

��	������������	������������� ������������������������������� ���
3����������

�
FD� ����������������	����� ���-"������� ������	���������!��������� ���

;�F;����	������	�	����
�
$�����������	����������������	������	������	*�����"������-"��������
��	������	�������������������������������	������������	�������
����������������������������������������3����������
�

CD� ��� ���	���������� �� 	&	���� ��� �����	�� ��� ��"���� ��� ���� ���������
�����	�����������������������%��������	����������	��"���������
������
��� ���	������� ���� ������������ ��� ����� ������ 1�� �
�	��	�� ��� ���
��������������������	���������!����������������������������

JD� $��	���������������������������	������������������	�������	��������
������������������������	�������	�����

1��
�������
�

AD� �����	������������������������������ �����	���������	��"������ ��
������������������� ������	���G����������	���������������������
������	����������	&�����9�����4���������	��FF<;F�����>A���������D���
���"���������������������������������������+���������������	�������
���������������+����������������	�����
�
�����������������������	������������������������������������	�����
��
�����  �
��� ����� �����	������ ��������� �� ��	��������� ���� ����
�������	������� �%
������ ���� ���� ������������� ���� ��� ����"���
����������������������������� ���������������������#�"����������
������������������������������������$�������������

�
>D� ������������� �����	���������������������������������������	����

������������� ��� ������� ���	������� ���� ���� ���������� +� ���� ���
	������������&�������������	�������������	����

�
��� ���������������	��������������������������"�����
������������
	��������������������������������������������������������������
�����������������	��"�������������������	���������	�������������	���

�
8D� 1�����	�����������������������������������������������	���������

������������	������	�	���������	������	������������"��������������
�������������� $�� ��	��� ������ ��� ��������� ��� ��� ��+��� ���"��
���	�����
�

:D� ��������������������	�������������������������	���������������
���������������	����	�����������������������������������������������
%�������	�� ����� 	������ ��� �������������� ��� ���� ������������
���������+��!����������	������������������������"�����	������� �����
�������������

�
FD� ����������������������	����������	����	���
����	������	��	��������

��	������ �����	����� ������������� �������	������ 	������"&���� �	����
�����������������������������������������

�



� �

��� �
�

Á RE A  FUNCI ÓN P ÚB LI CA  Y  
RE CURS OS  HUMA NOS  
S e r v i c i o  R e c u r s o s  H u m a n o s  

�

� �

�

��������	���
���
�� 8 de 11 

�

�
��
�������2������
�����	�������	���	������
��
�

� $�� 	���� ������ ��� ���	������� ��!���� �� ��������� ��� ����� ��� �*��	���
G$!�����������������������+�3��������D�������������������������������GF�;;D����	����
�

���1�����
�������������	��
�������
����	���
���
�
�����������������������������&��� �
����������������������"����������
�
.� ��� �������������� ��������� ��������� �������	��� ����  �+��� ��������� ���� ���� ����
���
������	��� ��� ���� ������	��� 
����� ��
����� ������	��� ��� ��� ������ ��� A;� �&��� ��	��������
���	����� �� ���	��� ���� �&����"����	���������
��������� ���������	���� ������	���� ����������
��
����	����������,�
�������.������������������	�����������������������������	�������������	���
�����*��	�������������������������
����J@���	��������
�
$�	���������	��������
����������	�������	�����4�"��	���7����������������������������������
������ ������	�� ��� ��� ��	&����� 89� ��� ��� ��+� ��� 4*"����� ?��&����� ��� ���� .������	���������
�%
������+����������������	��.������	��	�������%����������	�������������"�����+���	������������
�����	�����������������������"��������%
�������
�
$�����	���������
�����	�����������������������������"����	�'��
�
3���	04'� '"� ��4��&') �"�.�
�
�

�D� ���������������������	�������������	������������������������������*"�������
��������
��
�����������	���������"����	����������	��'�

• ���	��	�� ��� 	��
���� �� ���	���������� ��� �������� ��� ��� ��"������� �������
�������������	��������&��������������"�������!����������������������� �����
�������+���������������

• 5����	������������������
������!����������������"�������������������������	���
�������&�����������	�����������*��	����


D� ���������������������	�������������	��������.������	����������%
��������������������
��� �*"����� ������������� �� ��
����'� ����	����� ��� �������	������ ��������� ��� ���
����	������	���������������	��������	�����������!�������������������	��&��������������
�	�����"����������.������	����������������	������������	������������������������
����	�����������"����	�����	��'�

• ������������� ��� ���� ����	��� ��� 	��
���� ����  �+��� �������(���� ����
�!������������	�������������� �+�����������

• �������������������������	��������������	������ �������	����
• 1�	�����������&���������������������

�
� 1���������������������������	����������	����������������������������"��������������

����	���������������	����������������������������!��������������"��������+�����������

��	����� �����"���� ��� �������	������ ��� ���� ������������ ��	�
�������� ��� ��� 
����
�*�	�����

�
�����������	��������������������� ����������������������	����������	��� �����"����������
��� ��������� ��� ������������� ��� ���� ���� ���  �+����������� ���� �������� ���� ��� ��	������
����������	�������� �
�����������	������	��������������.������	�����������	��������	��	��	��
��� ��� ���� ����	��� ���� ���������� ��������������� ����� ���	������� ��� ������������� ���� ����
�!��	��	���������$!���������	��������������������������������
�



� �

��� �
�

Á RE A  FUNCI ÓN P ÚB LI CA  Y  
RE CURS OS  HUMA NOS  
S e r v i c i o  R e c u r s o s  H u m a n o s  

�

� �

�

��������	���
���
�� 9 de 11 

�

��� ��������� ���	���	���� ��	�
������� ��� ��� ���	��	�� ��� 	��
���� ����� ��� ���� ��	������� ���
������������������!����������������������������������������	*����������������������������������
�������������	��	&	�����
�
�
6��������� !"����#$� ���
�
�����������	��������*��	��� �
����������	��������	��������������*�����������������������������
���	&	���������"�����������
���������������� �����������!����������
�
7����%�)�)�#'������� !"�
�
�����������	��������*��	��� �
����������	��������	���������������������!����������������	�����
��"�������������������������	�'�
�

• �������������������������������	�����
• 1%�������� ������������������$�������������������������������������	����������������

��	�
����������	���
������
• ������	���������������	����������������	���

�
�
��
����������	�����������	����������������������� �����������������	�����������	����������
���"������$���	������������	��
�����������������������������������������	��������������	�����
	��
����������������������������������������������������	�����
�
��� ����	������ ����������� ��� ������ ��� ��������	�� �� ��� ���	����� ��� ���� �������	���
������	���������������&�������	�����������������������������������������������������"���
��
�����������������������	�����������+�� ���������������	�������������������	�����������
��	�����������
�
� �
�
1	�������
�
	�����	�������
��	��	�	��������
�
$�� /�"���� ��� ���������� 	������ ��� ��������� �������� ��� ���	������� ���������� ���� ����
����������������	��������������������������
������������+�����	������&��������������������
�*��	���� E������ �
��"����� �"������	��� �� �������� �� ���� ��������� �������	��� ��� ��+��� ��
���������	���������

�
��� �� ������� �%�� ��� ���� ������ ��� ����	��� ����� ��� ���� ��	������� ��� ��� ���� ����
����
���	��	������������������������
�����������������������������������	�������
�
��������	�����������������������������������������"����	������	���������'�
�

A�� ����� ��� ��	�
��������	�� ��� ��� �"������� ����	���� ��� �������� +�
 ��
��������������
��������!��	������ �����������������	������������"�����
����������������������	��	���

>�� ��	��������������������������	��������������������������"����	��
����'�
�

��� $�	�
��������	�������������������������������������	�	������



� �

��� �
�

Á RE A  FUNCI ÓN P ÚB LI CA  Y  
RE CURS OS  HUMA NOS  
S e r v i c i o  R e c u r s o s  H u m a n o s  

�

� �

�

��������	���
���
�� 10 de 
11 

�

��������������������
	������������������
���	���������

�� ��� ������	�� ��� ����	�� ��� 	������ ��� �������������� ���

���	�����������������
������	���������������
��� ��� ������	�� ��� ����	�� ��� 	������ ��� �������������� ���

���	�������	�	�������������������������*��	����
��� ���������	����������	���������������������	�����	����������

.� ���	��������� ��� ���������� ���� ��� �	��� ��!��� ���� ��� �������� ��� ������
���	������ ��� ��������������	����� ��"������� ���� ������� ���	������ ��	���
��(��������

�������!��	�����������������	����������������������!�����������������������
����������������	����������������������	������

8�� ��� ������������ ���� �!��	�� ��������������	������ ������� ��� ���
��	���������"�������������������������	���������������������!����������������
���������	����������	������	�	����

�

0������� ���"���� ���� ��������&�� �"���� �� ��������� ��� 88� O� +� ������	��� ������	������
�������	������"�����������"�����������	��	�����������������	�������������������������������
������� ����������� ��������	���������������!�"��������������������������������������������
���	���������
����������������������������������������	������������	��	��������������������
����������������������������	�������������������������������	����������	��	������������������
��	��� ��������� ���� ������� ���	������ ��	��� ���������� ����� �������� ���� ����	���� $���� ���
�
�	��	����� ��������������������������������������������	����"�������������
�������������
������	��������������������
�
�
���������	����
������	��
����
�
��
���������"�����������	��
���������������������������	���������	���
�
�
�	���
����	�����
������������
�
����������	�������� �����%
�����������,�
����������������������������������+���������"����
P�
����������	����������������������������
���	&��#������������������������������������������
/�"���������������������	���������������������	���������
��������������,�
�����������������	��
������������������+���������"����P�
��
�
�
�	���
�	�
������
�1
���
�����	��	�����
�
$�����������	�������������������	�������������������	��������������������������#������������
���������.����������$������G��.�$�D�������������������������	���

�
�

�	���
�	��	��������
���������������	��
����������������
�
$������������������
�����$����&����������������
�������� ��������	��������� ���������
������
+������
���������������
���	&��#������������������������������������	���
�����7�����������&�



� �

��� �
�

Á RE A  FUNCI ÓN P ÚB LI CA  Y  
RE CURS OS  HUMA NOS  
S e r v i c i o  R e c u r s o s  H u m a n o s  

�

� �

�

��������	���
���
�� 11 de 
11 

�

���������
������������������������������"����6�
�����������	���������������������������
�
�
�	���
�
��������
�����������
�
���  ���� ����	��� ���� ���� 
����� ��� ����� �������	����� ������� ���� �
��	��� ���� �����	���
��	��	�	��������������������������������������������������������	��������������&����"����	�����
��� ��� ��
��������� ��� ��� 
#��� ��	�� ��� ������ ��"���� ���� ��� ���	�H� �� 
���� ��	���������
�����	����	��� �������� ���	�������� Q� �������	��	���� ��	����� ?��"���� ��� ��� ���	�������� Q�
.������	��	���� ��� ������� ��� ��� ������ ��� ���� ������ �� ���	��� ���� �&�� ��"����	�� ��� ��� ���
��
���������������
#���1���
�	��	�����������	�������������������	�����������������	�����
��������	���
���������������
��������-"������	���������	�������/�"��������������������������
�������������	��A;J�A���������+�8;<A==>����>C����������
����������������
��	����������������
������������������������������������������ ����������
�������������	����������	��	�����	������
	����	������������������������	���������������	��������	��������"����������������������������
�&��� �
����������������� ����������
�����������
�

��

�


